Atrtitudes Pesitives

Formation « Coaching « Consulling

Conditions Générales de Vente au 01/05/23

1. Définitions

- Parcours formation individuel : formation dispensée aupres d'un client particulier s'inscrivant a la formation
- Parcours formation intra-entreprise : Formation sur mesure pour le compte d'un client ou d'un groupe.

2 Objet et champ d'application

Toute commande de formation ou bilan implique [acceptation sans reserve par le client et son adhesion pleine et entiere aux presentes
conditions générales de vente qui prévalent sur tout autre document de lacheteur et notamment sur toutes conditions genérales d'achat

3. Documents contractuels
- Le client pour confirmer son inscription a la formation sengage a retourner a ATTITUDES POSITIVES un exemplaire signe et portant le

cachet cachet (pour entreprise),
- Une attestation de présence est remise a chague stagiaire en fin de stage ou parcours.

4. Modalites d'inscription

Pour les formations inter-entreprises : pour étre prise en compte, toute demande d'inscription devra étre confirmee par lenvoi du bulletin
dinscription dument complété, du devis signé « Bon pour accord » et des conditions genérales de vente acceptees, selon lune des
modalites suivantes

- par internet : pmoret@attitudes-positives fr

- par courrier a : ATTITUDES POSITIVES - 1, rue de [Industrie 74000 ANNECY

Le Client sengage alors a étre present aux dates, lieux et heures prévus. Pour toute inscription, un accuse de réception est adresse au
client dans les 72 heures qui suivent la reception de la demande dinscription Celui-ci ne vaut pas confirmation de la tenue de la forma-
tion. Une convention de formation est envoyee au Client environ un mois avant le debut de la formation

A confirmation de la tenue de la session au plus tard 10 jours ouvres avant la formation, le Client recevra une convocation et toute infor-
mation pratique relative a sa formation, dont les horaires exacts et le lieu de la formation.

Pour les formations intra-entreprises : toute demande de formation intra fait lobjet d'une proposition pedagogique et inanciere. L'accep-
tion formelle par le Client de cette proposition commerciale doit parvenir a ATTITUDES POSITIVES au moins 30 jours ouvres avant la
date du premier jour de formation. Celle-ci vaut commande definitive et emporte acceptation des dates et lieux arrétes

- Alissue de la formation une facture sera remise aux participants ou entreprise pour le solde. Les factures sont payables a lordre de
ATTITUDES POSITIVES

L'acompte remis a linscription restera acquis a ATTITUDES POSITIVES si le client renonce a la formation

Dans le cadre d'une prise en charge par le CPF (Compte Formation), les demarches d'inscription se font via le site web
www.mon-compte-formation.gouv.fr

'acompte verse a linscription sera restitue au participant de la formation lorsque le solde global de la facture sera verse a ATTITUDES
POSITIVES par le CPF

5. Garantie de participations

ATTITUDES POSITIVES se reserve la possibilite dannuler ou deplacer le stage si les effectifs sont insuffisants pour per-
mettre sa conduite pedagogique et informera le client et / ou l'entreprise dans les plus brefs delais. En cas de report, un
avenant au contrat initial (bulletin d'inscritption) precisant les modifications sera alors propose au client.
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6. Dedit et remplacement d'un participant

En cas de dedit signifie par le Client a ATTITUDES POSITIVES au moins 15 jours avant le demarrage de la formation, AT TI-
TUDES POSITIVES offre au Client la possibilite de remplacer le stagiaire empéche par un autre participant ayant le meme
profil et les memes besoins en formation, sous reserve de laccord eventuel de [OPCO.

Toute modification sur le nom des personnes inscrites devra etre adressee a ATTITUDES POSITIVES par ecrit. Linscription se
fait sous reserve des places disponibles.

7 Conditions dannulation et de report

Toute annulation par le client doit étre communiquée par ecrit ou par mail

Pour les parcours individuel : Toute annulation fut-ce en cas de force majeure, moins de 10 jours ouvrables avant le debut
de la formation.

8. Conditions d'annulation et de report

Toute annulation doit etre communiquee a ATTITUDES POSITIVES par ecrit

ATTITUDES POSITIVES se reserve le droit dannuler ou de reporter la formation jusque deux semaines avant la date prevue,
Dans cette eventualite, ATTITUDES POSITIVES sengage ¢ en informer le Client et a lui proposer un report sur une prochaine
5e55I0N

En cas dannulation tardive ou de report par le client, des indemnites compensatrices seront facturees .

- Amoins de 30 jours : 20% du prix formation sera facture,

- Amoins de 15 jours . 50% du prix formation sera facture,

- Amoins de 5 jours ouvres | La formation sera facturee ainsi que les frais de journees detudes engages.

9. Conditions financieres, reglements. et modalites de paiement

Tous nos prix (honoraires et frais) sentendent hors taxes et sont soumis a la TVA en vigueur au moment de la realisation de
la prestation. Ces prix nincluent pas les frais de transport et dhebergement du (ou des) stagiaire(s), qui restent a la charge
exclusive du Client La facture est adressee au Client ou, le cas echeant, a [OPCO, a lissue de la formation, avec la copie de
la feuille de presence et l'evaluation

Tous les palerents incombant au Client doivent etre regles en Euros et adresses a ATTITUDES POSITIVES dans les 30 jours
suivant la date de facturation. En cas de parcours long, des facturations intermediaires peuvent etre engagees. Toute somme
non reglee a lecheance entrainera des penalites de retard selon le taux bancaire en vigueur. Le cas echeant, lensemble des
frais occasionnes par le recouvrement des sommes dues sera a la charge du Client.

En cas de reglement par [OPCO dont depend le Client, il appartient au Client deffectuer sa demande de prise en charge avant
le gebut de la formation. L'accord de financement doit étre communique au moment de linscription et sur lexemplaire du devis
que le Client retourne dument renseigne, date, tamponne, signe et revetu de la mention « Bon pour Accord » a ATTITUDES
POSITIVES.

En cas de prise en charge partielle par (OPCO, la difference sera directerment facturee au Client

Silaccord de prise en charge du Client ne parvient a ATTITUDES POSITIVES au plus tard un jour ouvrable avant le demarrage
de la formation, ATTITUDES POSITIVES se reserve la possibilite de refuser lentrée en formation du Stagiaire ou de facturer la
totalite des frais de formation au Client

Dans des situations exceptionnelles, il peut etre procede a un paierment echelonne. En tout etat de cause, ces modalites de-
vront avoir ete formalisees avant le demarrage de la formation.

ATTITUDES POSITIVES se reserve le droit de refuser toute nouvelle inscription en cas de defaut de paiement

ATTITUDES POSITIVES se reserve le droit d'augmenter les tarifs chaque annee et informera a lavance le Client du nouveau
tarif.

Formations inter-entreprises . les prix incluent les frais de formation, le materiel pedagogique et les montants des frais de jour-
nees detude

Formations intra-entreprises . les prix sont indiques sur la proposition commerciale adressee au Client. L es frais lies au materiel
pedagogique, frais de deplacement et dhebergement des consultants sont factures en sus.
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10. Prix._facturation et reglements

Tous nos prix sont indiqués hors taxes, ils sont a majorer de la TVA en vigueur. Tout stage, cycle ou parcours commence
est du en entier.

L'acceptation du bulletin dinscription a une formation par ATTITUDES POSITIVES etant conditionnee par le reglement a
linscritption d'un acompte de 10% de la facture pour les particuliers et de 30 % pour les professionnels

Les frais de déplacement et frais de restauration ne sont pas compris dans le prix du stage

11 Informatique et libertes

Les informations a caractere personnelaul sont communiguees par le clienta AT TITUDES POSITIVES enapplication et dans
lexécution des commandes et/ou ventes pourront étre communiquees aux partenaires contractuels de ATTITUDES PO-
SITIVES pour les besoins des commandes. Conforméement a la reglementation francaise qui est applicable a ces fichiers,
le client peut ecrire a ATTITITUDES POSITIVES pour sopposer a une telle communication des informations le concernant
Il peut egalement a tout moment exercer ses droits d'acces et de rectification dans le fichier de ATTITUDES POSITIVES

12. Renonciation

Le fait pour ATTITUDES POSITIVES de ne pas se prevaloir a un moment donne de [une guelgongue clauses presentes,
ne peut valoir renonciation a se prevaloir ulterieurement de ces ces meme clauses.

13 Lol applicable

Les conditions generales et tous les rapports entre AT TITUDES POSITIVES et ses clients relevent de la Lol francaise.

14. Attribution de competences

Tous litiges qui ne pourraient étre regles a lamiable releveront des competences exclusives du Tribunal de commerce de
Annecy guelque solt le siege ou la residence du client.

La presente clause est stipulee dans lintérét de la societe ATTITUDES POSITIVES qui se reserve le droit d'y renoncer si
bon lui semble.

14. Protection et acces aux informations a caractére personnel

Le Client sengage a informer chague stagiaire que

- Des donnees & caractere personnel le concernant sont collectees et traitees aux fins de suivi de la validation de la for-
mation et dameélioration de lordre de ATTITUDES POSITIVES,

- Conformement a la loi RGPD du 25 Mai 2018, le Stagiaire dispose d'un droit d'acces, de modification, de rectification des
donnees a caractere personnel le concernant. Sile Client souhaite exercer ce droit, il doit en faire la demande par email a
ladresse pmoret@atiitudes-positives fr ou par voie postale a ladresse -

ATTITUDES POSITIVES - 1, rue de lindustrie 74000 ANNECY

Les données personnelles concernant le stagiaire seront supprimees dans le délais legal préevu par a Lo

En particulier, ATTITUDES POSITIVES conservera les donneées liees aux parcours et a l'évaluation des acquis du stagiaire,
pour une période n'excedant pas 3 ans

Enfin, ATTITUDES POSITIVES sengage a effacer a lissue des exercices, toute image qui aurait ete prise par tout moyen
vidéo lors de travaux pratiques ou de simulations ou a en demander [autorisation écrite au participant
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15. Dispositif de mediation des litiges de consommation

Conformement aux articles du code de la consommation L611-1 et suivants et R612-1 et suivants, il est prevu que pour
tout litige de nature contractuelle portant sur lexecution du contrat de vente et/ou la prestation de services n'ayant pu
étre résolu dans le cadre d'une reclamation prealablement introduite aupres de notre service client, le Consommateur
pourra recourir gratuitement a la médiation. Il contactera lAssociation Nationale des Médiateurs (ANM) soit par courrier
en écrivant au 2 rue de Colmar 94300 Vincennes (en précisant obligatoirement votre numero de télephone et/ou votre
adresse mall) soit par e-mail en remplissant le formulaire de saisine en ligne a ladresse suivante hitps//www.anm-
conso.com. Pour plus dinformations, veuillez nous contacter IANM Conso par telephone 01 46 81 20 95, du lundi au
vendredi de gh30 a 12h00

En cas de litiges suite a des contrats de vente en ligne .

Le consommateur peut aussi se rendre sur le site de la plateforme europeenne des Reglements des litiges en ligne.
Le site internet suivant www.economie.gouv.ft/mediation-conso comporte egalement toutes informations utiles en cas
de litige transfrontalier.
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